Résumé
Les Systèmes d’Information (SI) performants s’imposent aujourd’hui comme un choix stratégique et un outil incontournable pour asseoir les bases d’un travail gouvernemental répondant aux exigences des citoyens en matière de transparence et d’efficacité. Les Systèmes d’information gouvernementaux ne fonctionnent pas en vase clos ; le contexte dans lequel l’Administration opère et l’aptitude des pouvoirs publics à répondre à des pressions externes de plus en plus pressantes sont déterminants pour la réussite du processus de l’informatisation des SI.
Au Maroc, la modernisation de l’économie et le progrès du pays sont inconcevables sans une domestication rapide du numérique à la fois par l'administration et par l'entreprise. L'évolution remarquable des Technologies de l'Information et de la Communication (TIC), qui est à l'origine des mutations économiques et sociales profondes dans le monde, impose aux pouvoirs publics l'accélération du processus d'insertion du pays dans la société mondiale de l'information. D’ailleurs le Maroc est classé en 131ème  position (sur 173) d’après le système  « e-government readiness ». 

La société de l’information au sens large, dont le projet d’informatisation de l’Administration constitue une composante principale, influe sur les outils techniques disponibles, le niveau d’accès dont disposeront les citoyens et les entreprises, leur confiance globale dans les moyens électroniques et leurs attentes concernant les types de services qui devraient être fournis ainsi que les modalités de délivrance de ces services.

Malgré la présence d’un discours politique volontariste sur l’intérêt et la nécessité de promouvoir les Technologies de l'Information, les efforts consentis et les dépenses importantes dans le domaine des SI publics et leur automatisation (environ 0,9 % du budget de l’Etat est dédié au secteur des TIC), il est toujours constaté des carences en matière d’informatisation des services publics et des procédures administratives, ce qui impacte le rendement, la productivité et la qualité des services rendus par l’administration.

Dans ce contexte, marqué d’une part, par une ouverture sur les évolutions technologiques, et d’autre part, par le lancement des grands chantiers de modernisation des services publics, le présent travail ambitionne de mener une réflexion portant sur les systèmes d’information des administrations publics et leurs divers apports pour rendre le travail gouvernemental plus efficace.

