[image: image1.jpg]



- «Beaucoup de bonnes choses se font au niveau des villes, seule une minorité de gens s’en rend compte».

- «Je n’arrive pas à comprendre pourquoi la presse nationale se base, en majorité, sur des renseignements et informations inexactes pour fonder des jugements qui portent atteinte l’image de notre ville».

Ces deux observations soulevées lors de rencontres et entretiens effectués au cours de mon stage à la ville de Salé, n’ont pas manqué de me conforter quant à l’importance du choix de ce thème : « la communication publique de la ville » 

Ce choix était basé initialement sur quelques interrogations qui m’ont accompagné ces derniers temps, comme : 

· Pourquoi la relation du citoyen avec l ‘administration de sa ville se limite-t-elle, après la période électorale, à des services purement administratifs ?

· Pourquoi, dans une ville comme Rabat, on trouve pas dans aucun endroit une carte générale de l’agglomération ?

· Quelles sont les raisons de l’inexistence d’une source permanente, fiable, unique, connue par tout le monde, pour y trouver les informations sur les festivités culturelles, sportives, … de la ville?

· Comment peut-on assurer un accompagnement des activités et projets par les citoyens de la ville?

Après un séjour récent de formation en France, ou « la politique de la ville » était l’un des thèmes, l’expérience de la politique française de la ville m’a permit de constater l’importance réservée à ce sujet ainsi que les bénéfices  à en tirer.

C’est dans cette optique que je propose le traitement de ce thème en vue de mettre à la disposition des responsables concernés quelques éléments pour l’amélioration de la communication publique de la ville dans nos agglomérations marocaines.

Pour cela la première partie du document aborde les aspects théoriques de la question, à savoir : la signification, les catégories, les objectifs, les cibles, les obstacles et les limites. La deuxième, donne un aperçu sur des éléments pratiques de la communication de la ville : les conditions préalables, la mise en place du plan stratégique, les outils, sans oublier quelques idées sur la situation de cette communication au niveau de la ville de Salé (lieu de mon stage)

Sans pour autant être un guide référentiel complet et détaillé, ce travail se veut être une réponse à un besoin patent en la matière. Il ouvre une perspective pour l’élaboration d’un ouvrage plus approfondi dans ce domaine qui demeure, jusqu'à maintenant dans l’état embryonnaire dans notre pays.

Chapitre 11 : La communication publique de la ville : de l’information à la communication citoyenne et participative
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